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培养领导者

企业痛点

新生代员工如何快速培养达成绩效，老员工又如何有效激励、重振其工作积极性？

员工离职率偏高，高绩效员工保留困难，问题到底在哪里？

在公司中能力参差不齐，管理方法和语言各式各样，不成体系，没有统一的管理语言，怎么办？

企业做了很多关于新任经理角色转换、激励、辅导、沟通技能培养的培训，但大多培训落地较难，效果的有效性

难以体现。

课程收益

 学会能够如何在资源不够的情况下，激励员工

 在工作要求越来越高的情况下，帮助领导者带领团

队达成业绩要求

 管理语言不统一的情况下，建议通用的管理语言，

改善工作结果

 在高节奏高压力的工作中，提升领导者的灵活性

课程特色

 模型经久不衰，经典版权内容，权威机构认证。

 实际案例讨论、实战性强。

 课程形式多样，解决方案简洁有力。

 实用易于落地，课后跟踪甚至带来绩效提升层面。

 可以有效地结合学员之前接受的培训课程，增强培

训的有效性。
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五十年经久不衰的明星课程，全球职业经理人的必备技能

兼顾团队绩效和人的发展，便于记忆、易于落地

应用案例及结果

一、某大型互联网公司,该公司在急速扩张的过程中，发现公司的人才主要分为三类：

（1）互联网出身的，沟通方式只谈技术、直来直去

（2）来自外资企业的职业经理人，受过人性化领导培养

（3）来自大型央企的，有社会资源，但偏向政治管理

这三种不同的管理理念在该公司内部产生了激烈的冲突。

该公司从 2016 年到 2018 年自上而下地推广情境领导®培训和跟踪课程，统一大家在领导管理中的管理语言与方

式，有效地促进了文化融合，形成了系统的管理体系，减少了纷争，提升了管理效率。

同时，培训帮助该公司培养了 400 多位中层及中高层的领导者，在这个过程中支持了企业规模从 2000 人到上万人

的快速扩张。

方法论：

大量对领导行为的研究发现：

“没有一种领导方式可以适用于所有情境！”

世界组织行为学大师、领导力大师、情境领导®（Situational Leadership®）创始人保罗• 赫塞博士（Dr. Paul Hersey）

认为：好的经理不应只是一个命令者，他在领导团队时不应一成不变，而应随着情境（任务、目标及完成此目标的

员工和环境）的不同来调整自己的领导方式。

情境领导®理论同时关注绩效和员工的发展。它主张针对不同的情境，通过对员工的绩效准备度的判断来适时地调

整自己的领导风格，有效地影响被领导者，从而获得更高的绩效表现，并发展员工，使团队得以持续的成长。

情境领导®-培养领导者课程为领导者提供了一个可以有效影响他人，而且可以不断重复应用的领导框架，将具体

任务中员工表现出的绩效准备度与有效领导行为关联起来，并为领导者提供了提升绩效及人才发展的策略。

课程从行动学习的角度，带领学员从各种实践活动中，充分理解情境领导®模型的原则与真谛，并将情境领导®内

化成为学员的工作技能，从而获得更高的团队绩效表现，并发展员工，使团队得以持续的成长。

情境领导®为领导者提供了一个领导行为指南的工具箱，通过判定每个人在“具体任务”上的绩效准备度水平，从而

选择合适的领导风格，提高绩效谈话的数量和质量。

情境领导®360 度个人领导力评估可以让参与者深入了解他们的主要领导行为以及他们倾向于采取的一系列风格。



更多感兴趣的内容，请联系 info@emktco.com | 021-60905228 | www.emktco.com

版权所有 ©Shanghai Shenzhen EMKT Consulting Co., Ltd.

二、某外资快消企业中国总部

该公司新任总经理上任后大幅提升了整体业绩目标，增长率目标高，在推行的过程中引起了基层中层的信心不

足。该公司实施了情境领导®培训，并认证多名内部培训师推行这一课程。情境领导®作为一个技能，提升了

中基层的影响力，指引了方法，提升了士气。最终该公司连续两年都达到了总部的业绩目标。

课程大纲

模块一 课程导入

• 课程概览（目标／议程）

• 布莱克方格理论

• 成功和投入度

• 组织内的技能

• 关键术语定义

模块二 情境领导®模型

• 情境领导®模型介绍

模块三 确定具体的工作

第 1 步：确定具体的工作

• 活动：确定具体的工作

模块四 评估当前的绩效准备度

第 2 步：评估当前的绩效准备度

• 绩效准备度指标

• 练习：评估绩效准备度

• 讨论：不同绩效准备度的行为与言语表现

• 视频：绩效准备度实例

模块五 匹配并交流领导者的回应

第 3 步：匹配并交流领导者的回应

• 关系行为与工作行为定义

• 视频：判断关系行为与工作行为

• 角色扮演

• 领导风格指标

• 视频：领导风格实例

• 讨论：不同领导风格的行为与言语表现

• 活动：匹配领导风格

• 活动：领导风格与绩效准备度匹配/不匹配

模块六 管理变化

第 4 步：管理绩效准备度变化

• 绩效准备度的发展周期

• 案例讲解

• 绩效准备度的衰退周期

• 案例讲解

• 绩效准备度的维持

模块七 总结与行动计划

• 解读报告

• 形成行动计划

*360 度个人领导力评估

 个人领导风格适应度分析

 个人领导力优劣项分析

 自我认知与他人所认知的领导风格的差异

 领导风格改进建议

解答培训前学员提出的疑惑（与领导力相关)
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与学员领导力发展计划衔接，

提交学员上级领导

y

项目内容确立

学员领导风格
360 度评估

课程执行

根据 360 度评估报告
拟定行动计划

学员实践
领导行为的改变

学员访谈、确定课程内容、

案例、授课及跟进的方向

高层调研、问卷调研

理清组织发展、企业经营绩效

与领导力的关系

适合本企业的跟进方案

课程实施流程

领导力发展的需求

验收成果

课程背景

情境领导®创始人 Paul Hersey 博士（1931-2012）是美国领导力研究中心的创始人，在领导力和管理的培训和

发展领域，是国际公认的权威人士。他开发的 Situational Leadership® (情境领导®)模型，训练了全球数千家

公司里 1400 多万人，并被 70%的财富 500 强公司接受应用。

Paul Hersey 博士撰写或合著了多篇论文、文章和著作，包括《组织行为学：运用人力资源》，以及《通过高效

领导力和销售技巧事项组织变革：行为科学方法》。他最新出版的书有《领导力的蓝图：为何我们最好需要领

导，并且需要最好的领导》、《情境领导者》、《情境销售®》、《情境服务®：关于从业人员的客户服务》和《情

境父母®》。
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关于领导力研究中心

领导力研究中心由 Paul Hersey 博士创建，是 Situationl Leadership® (情境领导®)的发源地。50 多年来，

CLS 为全球的领导者提供适应任何环境，预测并克服任何挑战，同时抓住每一个机遇所需的能力。

学员感言

某跨国医疗公司

情境领导®就像一面镜子，把我们日常工作中的领导行为分类；并帮助我们找出最终的处理途径和方

式；每一位管理者都应参加并了解，尤其实中高层管理者。

某知名互联网企业

学到了如何对下属的准备度进行判断并采用相对应的领导行为去提高工作效率。

某大型家电企业

对情境管理有了全新的认识，随着对个案的解析可以有效促进我们改进工作的态度和行为，达到良好

的绩效目标。

某大型地产公司

情境领导®课程给我们的是有价值的逆向思维和方法论。工作团队业绩不好，领导需要先反思，这给

新经理的是很有价值的逆向思维，为解决团队的业绩问题提供了另一条思考路径。

课程时间
课时：2 天（14 小时）

课程对象
中高阶团队领导者

培训形式
讲授、小组讨论、小组练习，发表与反馈：学员以小组为单位轮流呈现练习并获得反馈


