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应 用

企业痛点

王阳明说“知易行难”，我们了解、懂得一个道理是很容易的，但是真正去做去落实却是很难的。企业花了很多经

费，给员工组织了很多课程的培训，但大多效果难达到预期。

这往往是因为知识学会了，后续却没有跟进的强化课程，学员们在课上貌似学会了，但是在实际工作中还是不知

道怎么用，不久把知识也抛在脑后了，又回到原来的做事方式。要做到真正的“知行合一”，必须要进行大量的操

练，只有在不断的实践中，知识才能转化为日常工作技能。

课程收益

 基于行为层面的练习帮助更好的应用情境领导®；

 与核心课程紧密相连，强化知识结构；

 加强情境领导®模式的应用；

 通过实践培养情境领导®技能；

 增强诊断绩效准备度的能力；

 帮助学员改变领导行为；

 加强在行为模式中选择有效的领导策略的技能，以

确保情境领导®模型的应用。
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知行合一，将情境领导®知识转化为日常工作技能

应用案例及结果

某大型民营互联网企业

该公司大部分管理者都是一线的技术业务专家，没有接受过管理知识或者能力的培训，带团队过程中碰到很多问

题：1）业务部门负责人只理解自己工作，不能从更高的角度理解其他部门背后运作的机制，需要更好地进行跨部

门协作。2）原班人马对于新产品新业务新挑战有不确定性，希望可以帮助他们适应新的变化场景。3）同时有更

多的新人员要加入，希望新老员工共同发挥作用，带来新的增长。

在进行情境领导®培训之后，麦肯特顾问帮助该公司运用《情境领导®-应用》课程从培训回归工作场景的应用，通

过跟进辅导将培训成果落地，使该公司管理者对于情境领导的认识转为了实际工作能力，提升了他们领导团队的

能力，促使了各部门之间的合作，支持了该公司的业务增长。

课程特色

 课程将收集 4-6 个组织内的真实案例，并贯穿整体学习过程，帮助学员在实际工作情境下应用情境领导®模式，

真正的将知识内化为工作技能；

 课程采用体验与演练的方式学习，学习过程由学员主导，学员还将扩充他们在课程中所学的知识；

 课程重点在于训练不同风格的领导行为，并尝试新的行为。通过明确沟通的层面，了解自己和影响对象的行为

习惯，以获得根据需要顺利调整自己领导行为的自信。

 通过实践培养情境领导®技能；

解决思路

《情境领导®-应用》是情境领导®课程的跟进项目，课程名字中的关键词是“应用”,它集合了过去四十年中最有效的

技能训练方式，通过一天时间、大量地演练，真正的将知识转化为技能。新的行为得以在安全的环境下尝试，旧

的行为可被调整从而保证情境领导®模式的有效使用。

为了获得持久、有效的结果，让工作得以完成，同时一直维持积极健康的工作氛围，我们使用情境领导®模式增

加实现成功和有效领导的机率。首先此过程的第一步就是准确判断绩效准备度。其次是平衡任务行为和关系行为

此二者之量。 同时，领导者可以通过将个人领导风格与情境领导®模型相联系，对何为匹配何为不匹配有更多的

了解，从而改变自己未来的领导力。
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客制化提示：

课程大纲

模块一 课程导入与要点回顾

• 学习目标与大纲

• 情境领导®模型回顾

• 运用情境领导®模型的三个步骤

• 步骤 1—明确特定的职位，工作与活动

• 活动：讨论工作层面的不匹配

• 步骤 2—评定目前的绩效准备度

• 练习：录像片段中的绩效准备度

• 绩效准备度诊断表

• 绩效准备度诊断要诀

• 步骤 3—运用匹配的领导风格

模块二 影响行为描述模型与技能演练

• 影响行为描述模型

• 情境领导®领导行为描述

• “Triple A”调整

• 结构性技能发展演练—领导者部分

案例练习：情境描述

案例练习：绩效准备度级别

• 结构性技能发展演练—被领导者部分

案例练习：情境描述

案例练习：被领导者的指引

• 结构性技能发展演练—教练部

• 案例练习：领导者与被领导者匹配

模块三 领导风格评估工具

• 领导风格测评设计

• 领导风格自评工具

• 领导行为描述

• 360 度领导风格他人评估报告

• 领导风格/绩效准备度矩阵

• 领导风格与绩效准备度匹配

模块四 下一步行动计划

• 前瞻式反馈

• 练习:前瞻性建议

• 交流你的绩效准备度

• 领导风格建议与提示

课程时间

课时：2 天

课程对象

参加过情境领导®课程或有情境领导®理论基础的各级管理人员

培训形式

内部培训（20-25 人） 工作坊 定制项目

客制化提示：可根据客户要求，增加 1 天的成果展示工作坊


