
更多感兴趣的内容，请联系 info@emktco.com | 021-60905228 | www.emktco.com

版权所有 ©Shanghai Shenzhen EMKT Consulting Co., Ltd.

情境领导®

0 2 1 - 6 0 9 0 5 2 2 8

www.emktco.com

引 领 变 革

企业痛点

在外界环境和市场需要相对稳定的时代，稳定和效率决定了企业的成败。

而在当下在这个易变、不确定、复杂和模糊（VUCA）的时代，无论企业、政府及社会，对领导能力的需求更加

殷切。随着企业经营环境走向自由化和全球化，结合当下全球疫情的外在环境影响，使得企业所面临的最大考验

和挑战，不再是稳定和效率，而是改变的能力和速度。

因此企业在变革中，如何确保我们成功地与变革中的个人达成共识并实施变革成为决定企业经营成败的最关键问

题。

但变革往往会打破人们习惯的行为方式，引起员工的抗拒心理，由此而来的员工士气滑坡则有可能带来企业短期

业绩的下滑。领导者要如何驱动员工，激发他们变革的积极性呢？

哈佛商学院教授约翰•科特认为：企业要想赢得竞争，就必须变革；如果要变革，就必须加强领导，因为重大的变

革必须是领导做出来的。在变革的过程中，变革能否成功取决于变革领导力。
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课程收益

 了解 VUCA 时代面临的挑战，建立拥抱变革的

态度；

 了解变革与领导力的关系，从而成功推动变革；

 诊断评估组织及团队成员目前的变革准备度；

 掌握引领变革的经典八步骤；

 应用情境变革®模型，针对变革不同阶段采取不

同领导风格；

赋能领导者引领变革，发展韧性、敏捷的团队，将愿景变为现实

《情境领导®-引领变革》课程专为中高层领导者设计，可以帮助他们在企业变革过程中学会诊断团队变革阶段，

并有针对性地在每个变革的阶段，采取合适的领导变革风格给予指导，从而推动变革的成功落地。

约翰•科特教授提出的变革八步法模型更多针对的是高层领导者，高层推动和实施非常重要，但仍需要中高层

管理者的承上启下，推动具体的变革措施。课程将情境领导®模型和变革八步法相结合，让中层管理者作为推

动变革的中间力量参与进来，参与引领变革的整个过程。

课程特色

 情境领导®的领导力和影响策略久经考验；

 情境领导®模型与变革八步法结合，承上启下，着眼于变革执行层面的管理；

 对变革各个阶段中出现的问题，有针对性的、具体的领导策略；

 适用性强，能够帮助领导者敏捷应对变革中的挑战。

解决思路

 掌握领导组织变革的能力及相关技能；

 获得变革中高效团队组建的关键要素及方法；

 认识到变革的阻力并做出适当的回应；

 创造组织内充分的领导力，帮助企业适应变革、

加速变革。
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课程大纲

模块一 认识变革

• 认识 VUCA 时代

• 企业在 VUCA 时代面临的挑战

• 员工在 VUCA 时代面临的挑战

• 唯一不变的就是“变”

• 从“被动变”转为“随机应变”

• 从“随机应变”转为“引领变革”

模块二 “随机应变”的基石

——情境领导®模型

• 认识情境领导®模型

• 情境领导®模型的应用

• 定义具体目标与工作

• 判断对方在上述目标与工作上的状态

• 选择使用与对方状态匹配的领导行为

• 管理变化

模块三 “引领变革”的经典步骤

——变革八步法

• 建立紧迫感

• 成立指导联盟

• 形成远景和战略

• 传播变革和愿景

• 授权员工行动

• 创造短期成果

• 巩固成果并推行更多变革

• 深植新做法于文化中

模块四 情境领导®与变革八步法的结合

——情境变革模型

• 设定团队的变革的方向与目标

• 判断整体团队在变革方向与目标上的状态

• 选择匹配的领导行为来运用变革八步骤

• 管理变化，推动变革往前

模块五 总结与答疑

• 总结课程要点

• 布置作业：情境领导®变革的应用案例模版

《情境领导®-引领变革》课程提供给中高层领导者一个工具，帮助他们评估人们对变革的准备度和抵制程度，

以及如何恰当地应对这些情况，从战略高度把握变革的动态变化。领导者还将学习如何应用特定的支持技能来

执行变革措施，这些支持技能包括避免变革实施过程中常见的陷阱、培养团队人员的韧性、吸纳关键利益相关

者，以及改进组织内部沟通，从而助力变革的顺利推行。
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课程时间

课时：2 天

课程对象

准备实施变革或处于变革过程中的企业中高层管理人员、希望提升团队应对变革能力的经理人

内部培训（20-25 人） 工作坊 定制项目

培训形式


