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企业痛点

场景 A：S 向客户介绍了一边公司产品，客户提问“你们的产品性能真的可以满足我的这些要求吗？”，S 却回答不

上来，客户看上去很不满意。

场景 B：拜访客户时 S 问了很多问题，回来打开电脑开始做提案时才发现遗漏了关键信息，只能再打电话去问客

户，听起来客户显得不太耐烦

场景 C：S 花了一周的时候终于完成了提案，但是主管扫了一眼就让 S 重做，因为完全看不出重点

场景D：S 信心满满地向客户展示自己的 PPT，但是没说一会儿，客户就打断了他，认为 S 根本没有理解自己的

真正需求

场景 F：S 一字不差地把提案 PPT 里的文字读完了才敢看向客户，但是客户一脸懵逼，顿时现场陷入尴尬……

课程大纲

模块一 策略为先

1、互动：什么是策略？

2、视频教学：认识策略

3、提案背景四象限

4、图解提案背景提案策略

 向前展望：确定提案目的

 向后推理：拿下核心项目的策略制定

 劣势背景策略：确定需求、建立信任、提供方

案、超出期望

 劣势背景策略实施步骤：把握关键、有力呈现、

自如讲解
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充分利用提案的专业呈现

是商务往来的基本技能中核心的一环

5、提案人员的定位：专家 VS 顾问

模块二 把握关键

1、Role play：客户拜访演练及点评

2、问题分析解决法

3、提问技术

 客户问题种类（预防型、改善型、理想型）

 发现客户问题，需要获取哪些信息

 问题清单

基本的提问技巧

4、理解技术

 游戏教学：沟通中理解的重要性

 倾听中的常见问题

 积极式倾听的四种方法

 Role play：使用积极式听听拜访客户

5、提出建议

 客户信任度指数

 客户期望 VS 专业表现

 视频教学：如何用讲故事提出建议

 如何讲故事：STAR 模型

 案例教学：成功案例的展示

模块三 有力呈现

1、案例研讨：好提案和差提案的对比

2、好提案的标准

3、好提案的诞生过程

4、有力呈现——思考

 视频教学：再现写提案的痛苦

 如何理清脉络：树形图

 树形图工具讲解

5、有力呈现——架构

讨论互动：一份提案，客户想知道什么内容？

从客户关注点到提案整体架构

 提案的架构

 纵向架构

 横向架构

6、有力呈现——PPT 呈现

 要点巧包装的四种方法

 一图胜千言的三种方法

 布局加减法的三个方面

模块四 自如讲解

1、秀出你的专家范

 如何克服讲解前的紧张情绪

 突击式开场法

 专家范的 7/38/55 法则

 专家范的表达方式

2、提升你的表达力

 结构化：让观众看到你的观点和逻辑

 伟大演讲的奥秘——结构化讲解法

 形象化：让观众对你的观点印象深刻

 印象深刻的形象化——打比方讲解法

3、增强你的掌控度

 提案现场异议出现的原因

 应对异议的 TREE 法则
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课程收益

对学员：

 重新审视自己作为技术专家的角色和现状，明确什么是成功的提案；

 快速掌握提案流程与技巧，深入理解提案全过程，洞见各步骤中客户的关注点，真正做到从客户价值

出发，令提案更清晰、更有逻辑、更有效；

 让学员在与客户交流中，清晰表达自己的想法和思路，生动呈现提案，帮助客户解决问题、达成成果

对组织：

 转变员工思维，从客户出发，为客户创造价值，用专业有力的提案直击客户的心

 提升提案的效率，从而提高团队工作效率；对外沟通时给相关方及合作伙伴留下良好的专家印象，提

升公司形象

 课程内容聚焦真实工作场景，梳理企业内部案例，沉淀组织经验，传承最佳实践

课程时间

课时：2 天（14 小时）

课程对象

销售经理、客户经理、区域经理、技术支持

培训形式

课程特色

课程内容案例均提炼自企业日常实战，与业务贴合紧密，缩短从学到用的距离，降低学以致用的难度，提升提

案与呈现能力

内部培训（20-25 人）、工作坊、定制项目


