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业务转型下的战略组织管理

企业痛点

 战略与人才不匹配： 战略目标不明确，人才结构不合理，人才储备不足等问题。

 组织变革与转型： 组织架构调整、业务模式创新、数字化转型等带来的挑战。

 绩效管理不佳： 绩效考核不准确，人才发展规划缺失，人才激励不足等问题。

 组织文化建设： 组织文化不清晰，员工敬业度低等问题。

 领导力发展： 领导力人才缺失，领导力发展体系不完善等问题。

课程大纲

模块一：后疫情时代组织人才管理的新趋势

• 从 VUCA 到 RUPT

• 后疫情时代的组织/领导力发现

• 支持业务重塑的组织重塑

• 为什么说人才管理策略是组织重塑的切入点？

• 管理 讨论分析：结合业务变化，检视自身企业的

组织人才

模块二： 基于市场洞察的战略组织转型

• 复杂多变环境下，市场洞察对战略和组织转型的影

响

• 路径分析：客户洞察-业务价值链&业务流-部门重新

定位

• 典型案例分析

• 讨论分析：基于自身企业的客户洞察，做业务流梳

理，明确各部门的站位
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环境日趋复杂多变，业务战略转型情况下，

围绕组织、人才和文化做重新定位调整，支撑业务战略落地

模块三：业务重塑下，部门重新定位的落脚点-关

键岗

• 路径分析：部门重新定位-关键岗梳理-基于战略

的组织盘点

• 如何识别和梳理关键岗

• 关键岗的画像、成长路径和梯队管理

• 基于战略的组织盘点 5 步法

• 讨论分析：基于战略目标和效能，盘点关键岗，

并明确后续举措

模块四：差异化的人才管理策略

• 人才管理 4 阶段

• 什么是差异化的人才策略

• 从业务重塑到差异化人才策略

• A/B/C 类人才的分级管理

• 干部管理精要

• 讨论分析：检视复杂多变下自身企业人才/干部管

理的有效性和改进点，明确改善举措

模块五：复杂多变情况下的组织文化演进

• 不同阶段，不同企业所需的组织文化：文化作用和

4 种典型文化

• 虚事实做-基于未来的文化诊断与干预

• 文化落地体系：人才管理、领导力和文化运营等

• 基于诊断做好文化落地的加减法

• 练习：基于业务转型做自身企业文化的诊断，并明

确文化调整的方向和举措

模块六：我的学以致用

• 内容总结

• 我的后续计划

• Check out

课程收益

 了解疫情后组织管理的趋势：帮助掌握从 VUCA 到 RUPT 的环境变化及其对组织管理和领导力的影响，了解

组织扩张对业务扩张的支持作用。

 掌握差异化的人才管理策略：学会根据企业的业务需求和组织变化制定差异化的人才策略，为公司的人才管

理提供精准支撑。

 明确关键组织能力和关键岗位：通过价值链分析和组织能力评估，识别业务岗位中需要优先关注的关键能力

和岗位，确保战略执行充足。

 应用人才观的前置条件：理解人才观在人才管理中的核心地位，并学会在招募、发展和留用人才时应用这一

前置条件。

 提升关键人才管理水平：掌握关键人才分级管理方法及培养干部、轮岗发展等策略，提升企业关键人才管理

效果。
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课程时间
课时：2 天（14 小时）

课程对象
企业高层管理者、人力资源管理者、业务部门负责人

培训形式
内部培训（20-25 人） 工作坊 定制项目

课程特色

 结合环境变化的前沿管理理论：课程聚焦从 VUCA 到 RUPT 的环境变化及其对组织管理的影响，为学员提供

与时俱进的管理理念。

 赋能业务转型的组织抓手：不同于传统较“重”的组织设计方法，课程通过“客户洞察-业务流-部门定位-关键岗”

为主线，帮助企业在复杂多变情况下转型掉头。

 系统化的人才管理方法：基于组织转型，课程提供了差异化人才策略、关键岗识别、分级管理等系统方法，

帮助学员在有限资源情况下聚焦最能够企业带来效能的人才建设。

 虚事实做的文化转型：环境日趋复杂多变，企业盲目模仿“成功公司”的文化只会陷入迷局；课程帮助企业基

于未来发展做好“自身”的诊断，明确自己在哪里做好“加法”，哪里做好“减法”，把文化“虚”事做“实”。

 实战性强的讨论与案例分析：课程进行了丰富的讨论分析课程，结合企业实例，学员可以将所学方法直接与

自身企业情况对照，进行实战演练。

 可操作的个人行动计划：课程最后帮助学员制定个性化的后续计划，确保所学内容在实际工作中的应用。


