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沙 盘

企业痛点

您的团队管理者，正在经历这些挑战吗？

 在业绩压力大的情境下，管理者难以带动团队达成目标

 在前途不明的情境下，管理者难以带队突围

 在缺乏激励资源的情境下，团队士气低迷

 在工作快节奏的情境下，新员工成长缓慢

 在外界诱惑不断加码的情境下，核心骨干流失风险加剧

课程收益

 对管理者个人：从 “经验带队” 到 “科学领导”

精准识人：科学诊断员工的绩效状态，告别凭感觉、凭喜好管理

灵活应变：掌握四种核心领导风格，适配不同人、不同事、不同阶段

多维影响：建立 360 度影响力，是团队协作更顺畅，降低沟通内耗

能力复制：掌握一套可迁移、可复用的管理工具，终身受益

 对团队执行：从 “被动应付” 到 “主动高效”

绩效提升：清晰定义工作、领导动作精准，团队业绩达成率及成员能力发展显著提高
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模拟场景训练灵活调整领导风格的工具

方法论：

大量对领导行为的研究发现：

“没有一种领导方式可以适用于所有情境！”

世界组织行为学大师、领导力大师、情境领导®（Situational Leadership®）创始人保罗• 赫塞博士（Dr. Paul Hersey）

认为：好的经理不应只是一个命令者，他在领导团队时不应一成不变，而应随着情境（任务、目标及完成此目

标的员工和环境）的不同来调整自己的领导方式。

情境领导®理论同时关注绩效和员工的发展。它主张针对不同的情境，通过对员工的绩效准备度的判断来适时地

调整自己的领导风格，有效地影响被领导者，从而获得更高的绩效表现，并发展员工，使团队得以持续的成长。

课程从行动学习的角度，带领学员从各种实践活动中，充分理解情境领导®模型的原则与真谛，并将情境领导®

士气激活：用更加适配激励与领导方式，激活员工动力，提升团队战斗力

氛围改善：绩效导向，增加信任与赋能，实现团队共赢

人才梯队：新人快速成长、骨干稳定担责，团队结构更健康

 对组织发展：从 “个体依赖” 到 “体系赋能”

统一管理语言：全公司用同一套 R–S 诊断标准，管理沟通无偏差

降低管理成本：带教周期缩短、试错成本下降、降低人才流失

课程特点

 沙盘推演+情景演练+深度复盘

 场景、任务和管理行为可深度定制

 理论基础夯实+提供实战指导工具
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课程大纲

模块一 课程导入与管理痛点破局

• 新时代下领导团队的管理的困境

• 培养领导者的四个方面

• 领导力与管理的区别

• 影响绩效的关键因素

• 领导风格自我评估（测评问卷）

模块二 第一轮沙盘推演（原始领导行为）

• 学习小组组建与角色分工

• 沙盘任务背景、盘面与推演规则介绍

• 第一轮推演：不提供理论引导，凭已有风格

进行团队诊断与决策

• 第一轮推演结果公布

模块三 情境领导®与情境领导®的诊断与匹配

• 情境领导®核心逻辑概述

• 第一步：诊断——员工绩效准备度

-诊断双维：能力与意愿

-绩效准备度四类状态与关键指标

-准备度的动态变化关系

• 第二步：依据准备度匹配领导行为（方向性

认知）

• 第一轮推演行为复盘与点评

模块四 第二轮沙盘推演（练习诊断与初步匹

配）

• 第二轮任务背景发布

• 运用“准备度诊断”进行团队分析

• 第二轮沙盘推演与决策

• 第二轮推演结果公布

模块五 第三与四轮沙盘推演

• 任务介绍

• 团队发展的动态管理

• 领导策略深度解析

• 推演结果公布与复盘

模块六 总结：SL 的领导风格（S）及匹配

• 四种领导风格详解

• 绩效准备度与领导风格的合理匹配矩阵

• 匹配中的常见误区与调整

模块七 SL 在工作中的应用

• 情境领导®的应用场景

• 团队发展的动态管理

• 领导策略深度解析

• 实际工作情境案例研讨与练习

模块八 总结与行动计划

• 总体知识回顾与工具沉淀

• 制定个人领导力发展计划

• 课程总结与行动计划承诺

内化成为学员的工作技能，从而获得更高的团队绩效表现，并发展员工，使团队得以持续的成长。

情境领导®为领导者提供了一个领导行为指南的工具箱，通过判定每个人在“具体任务”上的绩效准备度水平，

从而选择合适的领导风格，提高绩效谈话的数量和质量。
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关于领导力研究中心

领导力研究中心由 Paul Hersey 博士创建，是 Situationl Leadership® (情境领导®)的发源地。50 多年来，

CLS 为全球的领导者提供适应任何环境，预测并克服任何挑战，同时抓住每一个机遇所需的能力。

课程时间
课时：1-2 天（7-14 小时）

课程对象
中高阶团队领导者

培训形式
沙盘模拟体验式学习

课程背景

情境领导®系列创始人 Paul Hersey 博士（1931-2012）是美国领导力研究中心的创始人，在领导力和管理的培

训和发展领域，是国际公认的权威人士。他开发的 Situational Leadership® (情境领导®)模型，训练了全球数千

家公司里 1400 多万人，并被 70%的财富 500 强公司接受应用。

Paul Hersey 博士撰写或合著了多篇论文、文章和著作，包括《组织行为学：运用人力资源》，以及《通过高

效领导力和销售技巧事项组织变革：行为科学方法》。他最新出版的书有《领导力的蓝图：为何我们最好需要

领导，并且需要最好的领导》、《情境领导者》、《情境销售®》、《情境服务®：关于从业人员的客户服务》

和《情境父母®》。


